Guia ejecutiva para la preservacion digital
La Guia ejecutiva para la preservacion digital proporciona una serie de recomendaciones generales y

especificas en torno al valor de la preservacion digital como nicleo de cada organizacion y estd
dirigida a especialistas, legisladores y a personas a cargo de los presupuestos.
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Utilizacion de la Guia ejecutiva para la preservacion digital

Lea esta breve introducciéon para conocer el modo de utilizar la Guia ejecutiva para la preservacion
digital.

Introduccidn a la Guia ejecutiva para la preservacién digital

¢Cual es su tipo de organizaciéon? ¢Cuales son los objetivos de su organizacion?

Elija entre las descripciones genéricas y Los objetivos son temas o cuestiones relevantes
adaptelas a su propia organizacion o selecciones o importantes para su organizacion.

aquellas que mejor se ajusten a la variedad de

organizaciones.

¢Qué es la preservacion digital? éCuales son los riesgos de no preservar los
materiales digitales?

“La preservacion digital es una serie de

actividades de gestion necesarias para “Si no se preservan los materiales digitales
garantizar el acceso continuo a los materiales dejan de ser utilizables”.

digitales durante el tiempo que sea necesario”.

¢Qué oportunidades crean los materiales ¢Qué necesita la preservacion digital?
digitales preservados?

“La preservacion digital necesita un entorno
“Preservar los materiales digitales crea reglamentario y de politicas publicas propicios
oportunidades, iaprovéchelas!”. que incluya organizaciones e infraestructura
técnica y que cuente con los recursos
adecuados”.
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Datos y cifras Plantillas
Afiada a sus plantillas evidencias Descargue plantillas editables de PowerPoint y
fundamentadas en datos y cifras a favor de la Word y adaptelas con las declaraciones de la
preservacion digital. Guia ejecutiva.

Introduccion

1. Destinatarios y objetivo

La Guia ejecutiva para la preservacion digital (“la Guia”) propone ser un recurso para ayudar a los
encargados de la preservaciéon de materiales digitales para que informen a los directivos de su
organizacién sobre la relevancia e importancia de la preservacion digital, asi como sobre las
oportunidades que ésta puede ofrecer.

Los usuarios de la informacion mencionados en la Guia pueden pertenecer a instituciones
encargadas de preservar la memoria y el patrimonio, organizaciones comerciales o financieras,
organismos gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro. La elaboracién de esta Guia ha
contado con el apoyo del proyecto PERSIST, del Programa Memoria del Mundo de la Organizacidn
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO/MoW/PERSIST). Cada uno
de los Estados Miembros de la UNESCO tiene la tarea de cumplir con los postulados de la
Recomendacidn relativa a la Preservacion del Patrimonio Documental, incluyendo el Patrimonio
Digital y el Acceso al mismo.

Esta Recomendacidn constituye un documento de referencia util para las instituciones cuyo objetivo
principal no es la preservacion de la memoria. Es un hecho que todas las organizaciones —publicas,
privadas, locales, nacionales o internacionales— participan en la produccién del patrimonio
documental y digital y deben estar involucradas activamente en su identificacion, difusién y
proteccion. Se recomienda a todos esos grupos a que tengan en cuenta la sostenibilidad de sus
materiales digitales y desarrollen mecanismos para acopiar y preservar su contenido.

La Guia pretende tener el mayor alcance posible con el fin de apoyar a los paises miembros de la
UNESCO y a organizaciones de todo tipo en su misién de preservar nuestro patrimonio digital. No
obstante, es importante reconocer que, incluso dentro del mismo sector o Estado, cada organizacion
es distinta y tiene diferentes prioridades, factores de riesgo y metas. En consecuencia, en la Guia se
presenta un conjunto de principios y documentos genéricos y especificos para cada sector que
pueden ser seleccionados y adaptados por las distintas organizaciones para ayudarlas en su labor de
promocién interna y en la aplicacion de las recomendaciones de la UNESCO.

Con la intencién de ser interactiva y personalizable, la Guia se presenta como una conjunto de
recursos en linea accesibles y contiene:

. Principios genéricos que definen la preservacion digital a través de una serie de términos
gue pueden ser entendidos por diversos tipos de organizaciones.

. Informacién relativa a la preservacion digital en sectores y tipos de organizaciones
especificas.

. Un resumen de la importancia de la preservacion digital en general y en particular.
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. Objetivos clave para la preservacion digital que pueden ser pertinentes para diferentes tipos
de organizaciones.

. Los riesgos y oportunidades asociados a cada uno de estos objetivos clave.

. Presentaciones descargables y personalizables.

. Enlaces utiles a otros recursos pertinentes conexos.

. Evidencia estadistica y datos que se utilizaran para informar a otros y argumentar en favor

de la preservacién digital.

Si bien el contenido sera utilizado principalmente por los especialistas de la preservacién digital
dentro de una organizacion, el publico destinatario final de la informacidn y los mensajes que
contiene son los especialistas, los legisladores y las personas a cargo de los presupuestos, asi como
los responsables de adoptar decisiones y politicas publicas.

2. Modo de empleo

La informacidn propuesta en esta Guia es una herramienta para crear y divulgar informacion sobre la
preservacion digital de modo mas relevante y apropiado a la estructura de cada organizacion que la
utiliza.

Ejemplos:

Un servidor publico que trabaja en un archivo o en un ministerio de un pais que apenas esta
empezando a aplicar la preservacion digital puede tomar los principios genéricos, que se presentan
en la plantilla de PowerPoint para explicar sus fundamentos y elementos conceptuales al personal
directivo de la organizacion.

Un archivista de una empresa que reconoce a la documentacidn digital como una herramienta util
para manejar procesos de auditorias podria seleccionar algunos de los posibles escenarios de riesgo
asociados al no cumplimiento de asuntos legales y reglamentarios propios del sector y demostrar a
los directivos de la corporacidn las repercusiones de no preservar.

Los responsables de custodiar los datos de investigacion pueden utilizar algunos de los riesgos y
oportunidades especificas del sector como parte de un " Caso practico" que explique por qué se
requiere la preservacion digital en una peticidon de financiamiento.

Una vez comprendido el concepto y establecida la preservacidn digital como practica dentro de una
organizacién, se pueden utilizar algunas de las oportunidades de prestigio identificadas en la Guia
para convencer a los ejecutivos de la importancia de la acreditacién o la certificacion.

Algunas de las iniciativas propuestas sobre preservacion digital incluidas en la Guia se pueden aplicar
a mas de un sector. Estas propuestas son solo una de diversas maneras en que se podria comunicar
la importancia, los riesgos, las oportunidades y las necesidades relacionados con la preservacion
digital. Sin embargo, puesto que cada organizacién y los contenidos que administra son diferentes,
es deseable que los usuarios gestionen sus propios mensajes, evaluando y ajustando los conceptos y
términos mas adecuados a los diferentes sectores que representan.

3. Reutilizacion y actualizaciones
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La Guia es un recurso de la comunidad. Han contribuido a su contenido miembros voluntarios de la
Coalicidn para la Preservacién Digital (CPD) y organizaciones afines, representa una pequefia parte
de nuestra comunidad mundial de preservacién digital. No obstante, se espera que la Guia también
sea pertinente para un publico internacional e intersectorial, ya que gran parte de la informacidén
tiene una aplicacién amplia y abarca distintos tipos de organizaciones y geografia diversa.

Una vez que los mensajes que se muestran o que aparecen en la Guia hayan sido adaptados para su
utilizacidn en una organizacién especifica, estos mensajes personalizados se podran incluir como
actualizaciones en futuras versiones de este recurso, se alienta a que se vuelvan a incorporar a la
Guia.

Cuando existen traducciones aportadas por miembros de la CPD y por representantes de los paises
miembros de la UNESCO, éstas se proporcionan como parte de la Guia. Es preciso tener en cuenta
gue no todas las partes de la Guia se habrdn traducido a todos los idiomas, pero se agradecen las
solicitudes para traducir la Guia a otros idiomas que no se ofrecen actualmente. En relacién con esto,
sirvase enviar un correo electrénico a info@dpconline.org

El contenido de la Guia esta disponible en acceso abierto con una licencia Open Government v3.0
http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/ para que
pueda ser reutilizado lo mas ampliamente posible. Se invita a los usuarios a que incorporen
localmente la informacidn que figura en la Guia a sus propios materiales de promocion. Sirvase
utilizar este formulario de reconocimiento para la reutilizacién: Guia para la Preservacidn Digital
(http://handbook.dpconline.org/), Coalicion para la Preservacion Digital, con licencia publica abierta


http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/

¢Cual es su tipo de organizacion?

Si su organizacion no estd representada, inicie con las descripciones de la seccidn “Todas las
organizaciones” y addptelas a la suya.Consulte también las demas secciones, ya que algunas de las
declaraciones especificas para otras organizaciones pueden ser pertinentes para la suya. Si
personaliza declaraciones para otro tipo de organizacidn, sirvase incorporarlas a la Guia para que
otros puedan utilizarlas (consulte en la Introduccion la manera de hacerlo).

Guia ejecutiva para la preservacion digital para archivos

Los archivos tienen el mandato fundamental de recopilar, preservar y proporcionar acceso a los
registros histdrico, politico, social y cultural. Esto significa que es muy probable que los archivos
comprendan la importancia dela preservacién digital y las razones para llevarla a cabo.

También puede consultar las declaraciones relacionadas con las bibliotecas, las instituciones de
educacién superior y la investigacion.

Guia ejecutiva para la preservacion digital para empresas

A menos que sean proveedoras de servicios de almacenamiento o de preservacion digital, las
empresas con fines de lucro no tienen como mandato fundamental la recopilacidn de informacién y
suelen operar en funcién de la cuota de mercado, la reputacidn, los beneficios, la marcay la
confianza que inspiran en su propio mercado. Esto puede significar que a menudo es mas dificil
argumentar en favor de la preservacion digital de los archivos empresariales, pero los materiales
digitales desempefian una funcién crucial en el caracter distintivo, la competencia y la
competitividad de una empresa.

Guia ejecutiva para la preservacion digital para la educacion superior e investigacion

Las instituciones de educacion superior e investigacion comprenden una variedad de actividades y
materiales digitales. Es probable que dentro de una organizacidn exista la necesidad de reuniry
preservar datos de investigacion, archivos y materiales de colecciones especiales, informacion de
bibliotecas y registros universitarios. Esto puede parecer complejo, pero la colaboracién entre todos
estos departamentos puede amplificar el mensaje de preservacion digital en toda la institucion.

También puede consultar “Riesgos especificos de archivos y bibliotecas”.
Guia ejecutiva para la preservacion digital para bibliotecas

Las bibliotecas tienen el mandato fundamental de reunir, preservar y proporcionar acceso publico a
obras publicadas. Esto significa que es probable que las bibliotecas entiendan la preservacion digital
y los motivos para llevarla a cabo. El hecho de no realizar |la preservacién digital afectaria a su
cometido principal, por lo que muchos de los riesgos aqui mencionados estdn relacionados con las
“Operaciones”.

También puede consultar “Riesgos especificos de archivos, educacién superior e investigacién y
museos y galerias”.
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Guia ejecutiva para la preservacidn digital para museos y galerias

Los museos y galerias cuidan y conservan objetos de importancia artistica, cultural, histérica o
cientifica, proporcionando un entorno de conservacion para sus colecciones. Aunque
tradicionalmente son coleccionistas , muchas de estas instituciones estdn mas acostumbradas a
acopiar objetos fisicos que digitales, por lo que es fundamental contar con una cultura institucional
que apoye la preservacion digital.

También puede consultar “Riesgos especificos de archivos y bibliotecas”.



Principios institucionales

Los principios institucionales son objetivos, temas o cuestiones particularmente pertinentes o
importantes para su organizacidén y probablemente sean las cuestiones que mas preocupan al equipo
directivo. El acceso adecuado a los materiales digitales puede dar respuesta a cada una de estas
preocupaciones y anadir valor de diferentes formas.

Cada uno de los Riesgos y Oportunidades que se sefialan en la Guia se asocia con uno de los
siguientes “Objetivos” creados para ayudar en la seleccién de las descripciones que podrian tener

mayor impacto en su organizacién.

Haga clic en cada Objetivo para ver qué riesgos y oportunidades podrian ser aplicables a su

organizacién:

Rendicion de cuentas

Responsabilizarse de lo que
hace una organizacion y ser
capaz de dar una explicacién
convincente de la medida en
que esto ocurre. Abarca la
transparencia: esto es, llevar a
cabo las actividades
institucionales y financieras de
modo claro, sin ningln
elemento de ocultacién, de
modo que se pueda confiar en
que los procesos son justos y
honrados.

Autenticidad

El material digital es lo que
pretende ser. En el caso de los
registros electrdnicos, se
refiere a la confiabilidad del
registro electrénico como
registro.

Continuidad de las
operaciones

La capacidad de una
organizacién de seguir
funcionando con la menor
interrupcion posible, incluso en
circunstancias anormales.
Incorpora todo factor
relacionado con el mandato
fundamental de la organizacidn
y todo lo necesario para
cumplirlo, incluidos los factores
y politicas ambientales,
jerdrquicos y politicos, ademas
las caracteristicas humanas e
individuales, que influyen en la
cultura de una organizacion.

Cumplimiento

Adhesion a las leyes, politicas
institucionales, reglamentos,
directrices y disposiciones

pertinentes para los procesos

de una organizacion.

institucionales y para las tareas

Memoria
institucional/cultural

El conjunto de datos,
informacién y conocimientos
acumulados y creados a lo
largo de la existencia de una
organizacién individual o en el
curso de la historia.

Costos

Todo factor relacionado con
los gastos de la organizacién o
las indemnizacidnes
financieras.




Contribuye a la investigacion

La capacidad de una
organizacién para facilitar y
proporcionar los recursos
necesarios que apoyan la
investigacion.

Reputacion

Todo factor relacionado con el
buen nombre o la reputacién
de una organizacion. Incluye la
marca: esto es, el grado de
reconocimiento que tiene la
organizacién por parte de los
los consumidores que estdn
familiarizados con las
cualidades o la imagen de
imagen institucional. La
capacidad de acceder a la
historia de la empresa en
forma digital, de manera
oportuna, puede constituir un
respaldo.

Ingresos

Todo factor relacionado con los
ingresos o ganancias de la
organizacion.

Seguridad

Todo factor relacionado con la
seguridad, la proteccidny la
integridad de los materiales
digitales, los sistemasy la
arquitectura de informacidn
utilizados para preservarlos.

Tecnologia

Todo factor relacionado con
la integridad y el
funcionamiento de los
sistemas, el almacenamiento,
el hardware o el software
necesarios para preservar los
materiales digitales.




é¢Qué es la preservacion digital?

Puede resultar dificil iniciar una conversacion sobre la preservacién digital con los directivos de una
institucion o empresa si no se establece, en primer lugar, una definiciéon que pueda ser expresada en
un lenguaje comprensible.

Las definiciones que se presentan a continuacién aspiran a ello. Se agrupan por tipo de organizacion,
pero no se presentan en un orden determinado. Seleccione y utilice las definiciones que sean mas
pertinentes para su organizacién. Es posible que algunas definiciones clasificadas en un tipo de
organizacién diferente puedan ser pertinentes para la suya. Tal vez desee clasificarlas de acuerdo
con las prioridades de su organizacién o anadir mas detalles segin su contexto.

Para todas las organizaciones la preservacion digital es...

° Planificar y elaborar estrategias y politicas para mantener el acceso a los materiales digitales
durante el tiempo que sea necesario.
° Establecer enlaces con los creadores y los usuarios de datos, los proveedores de soluciones,

los departamentos de tecnologia de la informacidn, los administradores de registros, los equipos de
comercializacidn, los encargados de formular politicas, etc.

° Una funcidn que requiere que diferentes areas de una organizacién y sus interesados
trabajen en comun bajo un liderazgo capaz de facilitar los procesos.
° Supervisar, planificar, administrar y gestionar activamente los materiales, sistemas y flujos de

trabajo digitales para garantizar su longevidad mas alla de los limites de |la obsolescencia y
degradacion de la tecnologia.

° Asignar el nivel adecuado de preservacion para un conjunto determinado de materiales
digitales.

° Capturar la documentacién y los metadatos de contexto necesarios.

) Velar para que se mantengan la integridad y la autenticidad de los materiales digitales.

° Conservar Unicamente lo necesario mediante la evaluacién y seleccién cuidadosa y
fundamentada.

° Utilizar normas apropiadas para hacer que los materiales digitales sean mas robustos y
resilientes.

) Anadir valor a largo plazoa los materiales digitales de una organizacion.

° Mantenerse al dia de los cambios tecnoldgicos en evolucion,.

° Contribuir al acceso mediante el suministro de documentacion de apoyo, cuando proceda,
para los usuarios finales.

° Un conjunto de actividades intrinsecas a cualquier organizacion, tan esenciales como la red
eléctrica o la plomeria.

° Una cultura empresarial de caracter interinstitucional —la preservacion digital debe ser ‘algo
habitual’-.

° Proporcionar un acceso apropiado, que se ajuste a los requisitos de seguridad y sensibilidad

del contexto.

Para bibliotecas y archivos la preservacion digital es...

° Parte de una misién continua de gestidn para asegurar el futuro de las bibliotecas y los
archivos como organizaciones de memoria.,



-10 -

° Necesaria para que las bibliotecas y los archivos cuenten la historia ininterrumpida de
nuestras comunidades y sociedades.

Para empresas la preservacion digital es...

. Gestionar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los registros de la
organizacién para garantizar un acceso eficiente y preciso.
. Ejecutar correctamente los periodos de conservacidn, evitando riesgos innecesarios.

Para la educacidn superior e investigacion la preservacion digital es...

° Planificar y formular estrategias para mantener el acceso a los datos de investigacion
digitales durante el tiempo que sea necesario.

° Preservar la continuidad, asi como la funcionalidad, para investigaciones futuras,.

° Velar para que los datos sigan siendo accesibles y utilizables.

° Proporcionar al personal y a los usuarios suficientes competencias de preservacién digital

para que cumplan su parte del proceso de gestidén de datos.

Para museos y galerias la preservacion digital es...

° Disponer de la informacién necesaria para instalar o realizar una obra de arte de acuerdo con
el concepto vy las especificaciones del artista, el contexto tecnoldgico y el rigor histdrico.
° Disponer de la informacién necesaria para conservar y exponer un objeto o coleccién digital

de manera que proporcione una representacion precisa y significativa de nuestro patrimonio
cultural.

La preservacion digital no es...

° La preservacion digital es mas que...

° Digitalizar, hacer copias de seguridad, almacenar, ofrecer acceso publico y descubrir.

° Comprar un producto disponible en el mercado y considerar que “con eso es suficiente”.
° Un problema técnico; es también un problema cultural, que exige que los lideres de este

espacio incorporen a otros para velar por una sélida practica de preservacion.
° Una tendencia de moda; es un cambio continuo para todas las organizaciones.
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Riesgos

“Si no se preservan, los materiales digitales dejan de ser utilizables”.

Las declaraciones relativas al riesgo estan ordenadas por tipo de organizacién, de modo que pueda
seleccionar los riesgos pertinentes de acuerdo con su tipo; o si su organizacidn estd particularmente
preocupada por el “cumplimiento” puede, por ejemplo, elegir todas las instancias relacionadas con
ese factor.

Recuerde que algunas de las declaraciones de riesgos para otros tipos de organizaciones con el
mismo factor también podrian ser pertinentes para su organizacion.

Para mds informacién sobre los riesgos de no preservar los materiales digitales, consulte la “Lista de
bits” de la CPD de especies en peligro digital. Al reunir y mantener esta lista en los préximos afios, la
CPD pretende destacar los grandes esfuerzos de preservacién digital a medida que los ingresos se
vuelvan menos “preocupantes”, sin dejar de destacar la necesidad de esforzarse por salvaguardar las
gue todavia se consideren “en peligro critico”.

Tipo de Riesgo Posibles consecuencias Motivaciones
organizacion

Todas las La seguridad de los Pérdida/corrupcién de datos. Autenticidad
organizaciones  datos esta

) Interrupcion de las funciones de  Continuidad de las
comprometida.

la empresa/organizacion. operaciones
Pérdida de confianza. Cumplimiento
Dafios a la reputacion. Reconocimiento
Pérdida/reduccion de Ingresos

fmanuauon/mgresos. Seguridad

Incapacidad de cumplir los
requisitos
legales/reglamentarios.



Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Las tecnologias
utilizadas se vuelven
obsoletas; esto puede
aplicarse a elementos
como los soportes
fisicos, los soportes
légicos y los formatos
de archivo.

Los bits y bytes que
componen la
informacidn digital se
degradan con el
tiempo.

La informacion de
contexto (metadatos)
es insuficiente para
comprender su
utilidad.

No existe legislacion
de apoyo para
facilitar la
preservacion, en
particular en relacion
con los derechos de
autor/derechos de
propiedad intelectual,
la privacidad y el
depdsito legal.

-12 -

Incapacidad de proporcionar Rendicion de cuentas

acceso a los objetos digitales. Autenticidad

Es necesario mantener los costos

; Cumplimiento
de los sistemas precedentes.

» . Memoria
Interrupcion de las funciones de la.

R institucional/cultural
empresa/organizacion.

. . Costos
Incapacidad de proporcionar

registros de auditoria. Contribuye a la

) i investigacion
Incapacidad de cumplir los

requisitos legales/reglamentarios. Tecnologia

Pérdida/corrupcion de datos. Continuidad de las

. . operaciones
Incapacidad de cumplir los P

requisitos legales/reglamentarios. Cumplimiento

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Incapacidad de proporcionar Autenticidad

acceso a los objetos digitales. Continuidad de las

Interrupcion de las funciones de la operaciones

empresa/organizacion. -
presa/org Cumplimiento

Incapacidad de cumplir los
requisitos legales/reglamentarios.

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Continuidad de las
operaciones

Incapacidad de llevar a cabo las
acciones necesarias de

reservacion. -
P Cumplimiento

Pérdida de datos. .
Memoria

institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Incapacidad para proporcionar
acceso a los objetos digitales.

Incapacidad para cumplir los
requisitos legales/reglamentarios.
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Todas las La tasa de creacidn Los objetos digitales importantes Rendicidén de cuentas
izaci no son capturados en el sistema L
organizaciones  de datos supera la ) p ré Continuidad de las
i e preservacion. .
capacidad de p operaciones
almacenamiento, Pérdida/corrupcion de datos.

) Cumplimiento
procesamiento y

preservacion. Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Seguridad

Tecnologia

Todas las El financiamiento Pérdida/corrupcion de datos. Continuidad de las

organizaciones disponible es operaciones

sufici Incapacidad para llevar a cabo las
Insuficiente para acciones de preservacion Cumplimiento
posibilitar el necesarias.

establecimiento de I dad . Costos
. ncapacidad para proporcionar
procedimientos y cap para prop

. acceso a los objetos digitales. Ingresos
sistemas de )
preservacion Incapacidad para cumplir los Tecnologia
sostenibles. requisitos legales/reglamentarios.
Todas las El personal/las Incapacidad para llevar a cabo las Continuidad de las
organizaciones competencias son acciones de preservacion operaciones
insuficientes para necesarias.

Cumplimiento
poder llevaracabo  pgrdida de datos.

L Memoria
una preservacion _ ) R
exitosa Incapacidad de proporcionar institucional/cultural
acceso a los objetos digitales. Costos
Incapacidad de cumplir los Contribuye a la
requisitos legales/reglamentarios. jnvestigacion
Archivos No existe Incapacidad de establecer un Continuidad de las
colaboracién entre programa de preservacion digital operaciones
los diferentes sostenible y adecuado a los

. Costos
departamentos/éarea objetivos.

s de la organizacion.  Duplicacién de esfuerzos en
diferentes departamentos/areas.

Uso ineficiente de los recursos.
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Archivos El apoyo de los Incapacidad de establecer un Rendicion de cuentas
directivos a la programa de preservacion digital
preservacion digital sostenible y adecuado a los

Continuidad de las

operaciones

no es constante. objetivos. o
L » Cumplimiento
Pérdida/corrupcién de datos.

Memoria

Incapacidad de proporcionar institucional/cultural

acceso a los objetos digitales.

. ) Contribuye a la
Incapacidad de cumplir los investigacion

requisitos legales/reglamentarios. »
Reputacién

Ingresos
Archivos No hay interaccion Falta de apoyo a la labor de Rendicién de cuentas
con las partes preservacion digital. Memoria

interesadas en todas
las etapas del ciclo
de vida del registro.

El sistema/los procedimientos no institucional/cultural
respaldan las necesidades de los

. Contribuye a la
usuarios.

investigacion
No se captura la documentacidn

. Reputacién
necesaria.

Incapacidad de proporcionar
acceso a los objetos digitales en
un formato utilizable.

Archivos No se mantienen el El sistema/los procesos de Costos
sistema ni los preservauo.n sg vuelven Reputacion
procesos de superfluos/ineficaces.

., Tecnologia
preservacion. Pérdida/corrupcién de datos. &
Incapacidad de proporcionar
acceso a los objetos digitales.
Alto costo de sustituir/extraer
datos de sistemas anticuados.
Empresas Los sistemas de Pérdida/corrupcién de datos. Autenticidad

almacenamiento . . -
Interrupcién de las funciones de Continuidad de las

existentes no

la empresa/organizacion. operaciones
protegen los
. Pérdida de confianza. imi
registros frente a Cumplimiento
cambios no Dafios a la reputacion. Reputacién
autorizados o a la - .
Pérdida/reduccion de Ingresos

corrupcion. . g
financiacion/ingresos. )
Seguridad

Incapacidad de cumplir los
requisitos legales/reglamentarios.



Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

El personal no cumple
la politica y los
procesos de la
organizacidn en
relacién con la
gestion de los
registros (fiabilidad,
autenticidad,
facilidad de uso, etc.).

No es posible aportar
pruebas del
cumplimiento de los
reglamentos.

Los procesos
institucionales se
basan en formatos de
archivo y medios de
almacenamiento que
se estan volviendo
obsoletos.

No es posible
producir registros
fiables y auténticos
necesarios para
presentar o defender
demandas legales.

Pérdida de la
memoria
institucional.
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Los objetos digitales importantes Autenticidad
no son capturados en el sistema
de preservacion.

Continuidad de las
operaciones
Documentacion/metadatos
necesarios no
creados/capturados.

Cumplimiento

Costos

Interrupcién de las funciones de la Reputacion
empresa/organizacion.

Incapacidad de cumplir los
requisitos legales/reglamentarios.

Pérdida de reputaciony de la Cumplimiento

confianza de los interesados.
Costos

Multas/sanciones. .,
Reputacion

Pérdida/corrupcion de datos. Continuidad de las

L . operaciones
Interrupcion de las funciones de la P

empresa. Costos

Aumento de los costos.

Merma de la capacidad de Autenticidad

alcanzar una resolucion. .
Cumplimiento

Acuerdos insatisfactorios o
costosos.

Costos

Incapacidad de basarse en los Autenticidad
datos del pasado para
fundamentar la toma de

decisiones actuales.

Continuidad de las
operaciones

Memoria

Recursos insuficientes para apoyar. ... .
P poy institucional/cultural

tanto a la marcacomo ala

comercializacion. Reputacion

Ingresos



Empresas

Empresas

Empresas

Educacién
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

El equipo del archivo
no tiene las
herramientas
necesarias para la
busqueday
recuperacion eficaces
de los fondos
digitales.

No es posible
reutilizar informacion
valiosa.

El volumen de datos
sigue creciendo sin
gue se tomen
medidas.

No es posible acopiar
y representar
plenamente los
acontecimientos
actuales para las
generaciones
futuras.

No es posible
accederala
documentacion legal,
la historia
institucional y los
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Incapacidad para proporcionar
acceso a la informacién necesaria
para apoyar los procesos

institucionales.

Pérdida de

productividad/ingresos.

Incapacidad para proporcionar
acceso a la informacidon necesaria
para apoyar los procesos

institucionales.

Pérdida de

productividad/ingresos.
Limitacion de la innovacién.

Rezagarse en el mercado/respecto

a los competidores.

Pérdida/corrupcion de datos.

Interrupcion de las funciones de la

empresa.

Aumento de los costos ahora y en

el futuro.

Pérdida de

productividad/ingresos.

Registro histérico incompleto.

Investigaciones futuras
defectuosas/poco
fiables/sesgadas.

Incapacidad de basarse en los

datos del pasado para

fundamentar la toma de

decisiones actual.

Incapacidad de cumplir los
requisitos legales/reglamentarios.

Continuidad de las
operaciones

Costos

Ingresos

Continuidad de las
operaciones

Costos
Reputacién

Ingresos

Continuidad de las
operaciones

Cumplimiento
Costos
Reputacién

Seguridad

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Rendicién de cuentas
Autenticidad

Continuidad de las
operaciones



Educacién
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

antecedentes parala
toma de decisiones.

Los soportes fisicos o
I6gicos necesarios
para interpretar y
presentar la
informacién digital
ya no estan
disponibles.

Los datos de
investigacion no se
transfieren al
repositorio
correspondiente
para su preservacion.

No hay rendicidn de
cuentas por parte del
proveedor.

No se realiza una
preservacion activa
de los datos.

No se preservan los
datos de los
experimentos que no
se pueden repetir.
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Incapacidad para proporcionar
acceso a la informacién necesaria
para apoyar los procesos
institucionales.

Interrupcién de las funciones de
la organizacion.

Aumento de los costos ahoray en
el futuro.

Pérdida de datos.

Lagunas en el registro
cultural/escolar.

Repeticidn innecesaria de la
investigacion.

Incapacidad de confiar en los
servicios proporcionados.

Los servicios no se adecuan a los
objetivos.

Servicio deficiente al cliente.

Incapacidad de planificar la
sucesion.

Son necesarios procedimientos
costosos para acceder a los datos
precedentes.

Falta de documentacién.

Pérdida de datos.

Lagunas en el registro
cultural/escolar.

El campo de la investigacion se
retrasa/queda comprometido.

Pérdida de reputacion.

Continuidad de las
operaciones

Costos

Contribuye a la
investigacion

Tecnologia

Rendicién de cuentas
Costos

Contribuye a la
investigacion

Reputacién

Rendicién de cuentas

Continuidad de las
operaciones

Costos

Costos

Contribuye a la
investigacion

Contribuye a la
investigacion

Reputacion



Educacién
superior e
investigacion

Educacion
superior e
investigacion

Educacidn
superior e
investigacion

Educacién
superior e
investigacion

Los datos son
inaccesibles debido a
la falta de
preservacion.

Los datos no se
preservan con
suficiente contexto,
identificadores y
documentacion.

Los datos se han
vuelto inutilizables
debido a la falta de
uso proactivo,
actualizaciones y
comprobacion.

Litigios de los
consumidores si los
datos disponibles no
son fiables y
fidedignos.
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Incapacidad de responder a
preguntas cruciales de la
investigacion.

Lagunas en el registro
cultural/escolar.

El campo de la investigacién se
retrasa/queda comprometido.

Pérdida del legado cientifico y de

las oportunidades de
investigacion asociadas.

Repeticidn innecesaria de la
investigacion.

Pérdida de posibles

oportunidades de colaboracién.

Pérdida de reputacion.

Conjuntos de datos cientificos
Unicos desconocidos y posibles
preguntas no reconocidas.

El campo de la investigacion se
retrasa/queda comprometido.

Incapacidad de responder a
preguntas cruciales de la
investigacion.

Lagunas en el registro
cultural/escolar.

El campo de la investigacion se
retrasa/queda comprometido.

Costos

Contribuye a la
investigacion

Reputacién

Ingresos

Contribuye a la
investigacion

Contribuye a la
investigacion

Ingresos

Pérdida del legado cientifico y de
las oportunidades de investigacion
asociadas.

Pérdida de posibles oportunidades
de colaboracion.

Obligacién de pagar Autenticidad

multas/liquidaciones/compe .
/liq / P Cumplimiento
nsacién. Lagunas en el

registro cultural/escolar. Costos

El campo de la investigacion se  heputacion

retrasa/queda comprometido.



Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Las condiciones de
almacenamiento no
son adecuadas para
la preservacion.

La preservacion no se
realiza de manera
oportuna.

No hay
programas/procesos
activos

destinados a adquirir
objetos/colecciones
digitales.

La organizacion no
traslada los objetos
digitales/digitalizados
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Pérdida de reputacion.

Pérdida/corrupcion de datos.

Interrupcion de las funciones de la

organizacion.
Pérdida de confianza.

Dafios a la reputacion.

Pérdida/corrupciéon de datos.

Incapacidad de proporcionar
acceso a los objetos digitales.

Pérdida de
contexto/documentacion.

Las intervenciones costosas exigen

restablecer el acceso.

Los datos generados por las

industrias culturales y creativas se

perderan o seran inaccesibles.

No se protege el registro nacional

vivo.

No se pueden encontrar,

interpretar o reutilizar las fuentes
primarias para investigaciones

futuras.

No se cumplen los objetivos de la

organizacion.
Pérdida de reputacion.

Pérdida de financiacion.

Pérdida/corrupcién de datos.

Incapacidad de proporcionar
acceso a los objetos digitales.

Continuidad de las
operaciones

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Reputacidn

Tecnologia

Memoria
institucional/cultural

Costos

Contribuye a la
investigacion

Continuidad de las
operaciones

Cumplimiento

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Reputacién

Ingresos

Rendicién de cuentas



Bibliotecas

Museos y galerias

Museos y galerias

Museos y galerias

importantes a un
sistema de
preservacion.

No se consideran
adecuadamente las
necesidades de
preservacion de
objetos digitales
complejos, incluidos
los nuevos formatos
de publicacion.

Los procesos de
preservacion no
consideran
adecuadamente la
representaciény la
exhibicion.

Los objetos/las
colecciones digitales
no se capturan en un
sistema de
preservacion
adecuado.

No hay personas
debidamente
capacitadas y
dedicadas que se
encarguen de la
preservacion digital.
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Pérdida de
contexto/documentacion.

Memoria
institucional/cultural

Pérdida de reputacion. Contribuye a la

. . . investigacion
Pérdida de financiacion. g

Reputacién

Ingresos

Los datos generados por las Memoria
industrias culturales y creativas se institucional/cultural

perderan o seran inaccesibles. .,
Reputacion

Pérdida de

B Ingresos
contexto/documentacion.

Tecnologia
Pérdida de reputacion.

Pérdida de financiacion.
Incapacidad de representar Autenticidad
correctamente los ficheros como

L Costos
se pretendia inicialmente.

. . .. Reputacién
Se precisa un trabajo adicional

para solucionar las cuestiones, por Ingresos
ejemplo consultas con los
expertos/el artista.

Pérdida de reputacion.

Pérdida de financiacién.
Los objetos digitales son Autenticidad
inutilizables y no se pueden
exhibir.

Memoria
institucional/cultural
Pérdida de

» Reputacion
contexto/documentacion.

Ingresos
Pérdida de reputacion.

Pérdida de financiacion.

Preservacion Autenticidad

incorrecta/inadecuada. Continuidad de las

No se realiza la preservacion. operaciones

Memoria
institucional/cultural

Pérdida de la capacidad de acceso
a los objetos digitales/de
representacion de estos.

Pérdida de
contexto/documentacion.

Costos

Reputacién



Museos y galerias No existe un flujo de
trabajo documentado
para la
creacion/adquisicién
y posterior
mantenimiento de los
ficheros digitales.
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Pérdida de reputacion. Ingresos

Pérdida de financiacion.

Preservacion Autenticidad

incorrecta/inadecuada. Continuidad de las

No se realiza la preservacion. operaciones

Pérdida de la capacidad de acceso Memoria
a los objetos digitales/de institucional/cultural

representacién de estos.
Costos

Pérdida de

., Reputacion
contexto/documentacion. P

Pérdida de reputacion. Ingresos

Pérdida de financiacion.
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Oportunidades
“Preservar los materiales digitales crea oportunidades, iaprovéchelas!”

Las ideas propuestas como oportunidades estan ordenadas por tipo de organizacién, de modo que
pueda seleccionar las pertinentes dentro de su tipo o, si sabe que su organizacidén estd
particularmente preocupada por la “rendicién de cuentas”, por ejemplo, podria elegir todas las
declaraciones relacionadas con ese motivador.

Considere que algunas de las oportunidades propuestas para otros tipos de organizacién con la
misma motivacién también podrian ser pertinentes para su organizacion.

Tipo de La preservacion digital puede... Motivadores
organizacion

Todas las Demostrar un compromiso con la transparenciay la Rendicion de cuentas
organizaciones  rendicidén de cuentas mediante el mantenimiento de un
registro digital preciso.

Autenticidad

Memoria
institucional/cultural

Reputacidn

Todas las Inversién especifica, competencia y competitividad para Contribuye a la
organizaciones proporcionar acceso a los datos heredados y a los investigacion
sistemas digitales que son esenciales para la innovacidn, .
. L, Reputacion
la investigacion y el desarrollo.
Todas las Proteger la inversién manteniendo auditorias claras. Rendicion de cuentas

organizaciones .
& Cumplimiento

Costos
Todas las Aprovechar el personal, ofreciendo un mayor alcance Contribuye a la
organizaciones  para la innovacidn y la reutilizacidn de los datos. investigacion
Ingresos
Todas las Transmitir las oportunidades a las generaciones futuras Continuidad de las
organizaciones  asegurando que los datos correctos estén disponibles operaciones
para las personas adecuadas, en el momento adecuado .
Memoria

y en el formato adecuado, durante todo el tiempo que institucional/cultural

sea necesario.
Ingresos



Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Todas las
organizaciones

Archivos

Archivos

Archivos

Empresas

Empresas
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Proporcionar eficiencia a escala mediante servicios,
recursos y sistemas compartidos.

Proporcionar eficiencia en los costos mediante la
eliminacion y supresion planificada, lo que se traduce en
una reduccidn de las necesidades de almacenamiento.

Proporcionar eficacia en materia de costos y
operaciones permitiendo la consolidacién de los
sistemas heredados.

Proporcionar eficacia en los costos mediante una mayor
automatizacién de los procesos.

Exigir a los gobiernos que rindan cuentas manteniendo
una trayectoria de auditoria clara y permanente.

Poner a disposicion del publico informacion dindamica y
poderosa que constituya el registro social y cultural
exacto.

Demostrar compromiso con la funcién reglamentaria
basica de recopilacion, para las generaciones presentes y
futuras.

Mejorar la cooperacidn con los organismos reguladores
al mantener el acceso a registros fiables como prueba de
las acciones.

Hacer posible que una organizacidn defienda las
decisiones y atribuya las responsabilidades manteniendo
el acceso a registros fiables como prueba de las acciones

Continuidad de las
operaciones

Costos

Tecnologia
Continuidad de las
operaciones
Costos

Tecnologia
Continuidad de las
operaciones
Costos

Tecnologia
Continuidad de las
operaciones
Costos

Seguridad

Tecnologia

Rendicion de cuentas
Cumplimiento
Memoria
institucional/cultural
Contribuye a la
investigacion
Continuidad de las
operaciones

Cumplimiento

Rendicién de cuentas

Cumplimiento

Rendicién de cuentas

Cumplimiento



Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas

Empresas
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en casos legales, regulatorios y de derechos de
propiedad intelectual.

Permitir a la organizacidn responder mas eficazmente a
las retenciones legales manteniendo el acceso a
registros fiables.

Demostrar una mayor transparencia mediante un mejor
acceso a los registros por parte de los interesados.

Inspirar la evolucidon de la marca mediante la
comprension de la historia institucional, facilitada por el
acceso a un conjunto completo de registros fiables.

Orientar las iniciativas empresariales actuales mediante
la comprensidn de las decisiones y los razonamientos
anteriores, facilitada por el acceso a un conjunto
completo de registros fiables.

Proteger contra las pérdidas financieras permitiendo el
suministro de pruebas para casos legales y
reglamentarios.

Anadir valor y crear oportunidades para la empresa
aprovechando la memoria institucional como activo para
el reconocimiento de la marca

Proporcionar eficiencias de costos mediante la
eliminacion y la supresién planificadas, con arreglo a
calendarios de conservacion definidos, lo que se traduce
en una reduccion de las necesidades de
almacenamiento.

Educacién superioiDemostrar a los financiadores un compromiso con la

e investigacion

sostenibilidad de su inversidn y el registro cultural.

Educacién superioiDemostrar el cumplimiento de las politicas

e investigacion

institucionales y relativas a los financiadores en materia
de politicas de gestidn de datos.

Rendicién de cuentas

Cumplimiento

Rendicidn de cuentas

Memoria
institucional/cultural

Reputacién
Continuidad de las
operaciones

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion
Cumplimiento

Costos

Memoria
institucional/cultural

Continuidad de las
operaciones

Costos

Tecnologia

Rendicién de cuentas

Memoria
institucional/cultural

Costos

Cumplimiento

Reputacién
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Educacidn superioiCrear una via para que las organizaciones mas pequenas
aprovechen la infraestructura a nivel institucional
mediante servicios compartidos o en la nube.

e investigacién

Educacidn superioiReducir la duplicacién de infraestructura y esfuerzos
e investigacién compartiendo servicios, sistemas y almacenamiento con
otras instituciones.

Educacién superioiDemostrar vision y planificacion a largo plazo.
e investigacién

Educacidn superioiProporcionar oportunidades para recaudar fondos
e investigacion  mediante la reutilizacion de los datos existentes.

Educacién superioiGenerar ingresos y nuevos modelos de servicios
e investigacion  mediante la reutilizacién de los datos existentes.

Educacién superioiproporcionar oportunidades para la reutilizacién de los
e investigacién  datos de investigaciones histéricas para fines no

previstos inicialmente.

Educacion superioiHacer que la informacién correcta esté disponible en el
e investigacién momento adecuado, utilizando el servicio mas
apropiado.

Costos

Tecnologia

Continuidad de las
operaciones

Costos

Tecnologia
Continuidad de las
operaciones
Costos
Cumplimiento
Contribuye a la
investigacion
Reputacidn
Ingresos
Contribuye a la
investigacion
Reputacién
Ingresos

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Reputacién

Continuidad de las
operaciones

Memoria
institucional/cultural

Tecnologia
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Educacién superiolAhorrar en costos de almacenamiento al permitir
e investigaciéon  procedimientos documentados de evaluacion,
eliminacion y supresion.

Educacidn superiolAumentar el potencial de reutilizacién del material
e investigacién  digital mediante los derechos de propiedad intelectual
establecidos.

Educacidn superioiDemostrar una mayor transparencia mediante registros
e investigaciéon  de auditoria documentados.

Educacién superiolApoyar la continuidad de las operaciones mediante el
e investigaciébn  acceso sostenido a los registros comerciales clave.

Educacién superioiEvitar los gastos innecesarios y reducir los costos

e investigacién operacionales a largo plazo considerando el acceso y la
reutilizacion en la etapa de generacion de datos,
creacién y disefio del sistema.

Educacidn superioilnformar y educar al publico facilitando el acceso a
e investigacién diversos datos y registros digitales.

Educacién superioiMejorar la futura formulacién de politicas apoyando
e investigacién estrategias, procesos y procedimientos sélidos.

Educacién superioiDemostrar al erario publico el compromiso de mantener
e investigacion  la sostenibilidad del registro cultural.

Educacién superioilnspirar la confianza y la comprension de los futuros
e investigacién  usuarios, proporcionando un registro digital completo.

Educacién superioiMejorar la transferencia de conocimientos durante la
e investigacién  rotacion y salida del personal manteniendo el acceso a
un registro digital completo.

Educacion superioiFacilitar la eliminacién fundamentada y planificada, asi

e investigacién ~ como la retencidn que mitigue el aumento continuo del
volumen de datos de series cronoldgicas, y el costo de su
gestion.

Rendicién de cuentas

Costos

Contribuye a la
investigacion

Reputacién

Ingresos

Rendicién de cuentas
Cumplimiento
Continuidad de las
operaciones

Costos

Tecnologia

Memoria
institucional/cultural

Continuidad de las
operaciones
Rendicidn de cuentas
Memoria
institucional/cultural
Autenticidad
Reputacién

Memoria

institucional/cultural

Continuidad de las
operaciones

Costos

Tecnologia
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Educacidn superioiEliminar la necesidad de un rescate de datos y un trabajo

e investigacién

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

Bibliotecas

de arqueologia digital costosos y prolongados en
relacion con los datos precedentes mediante una
planificacion adecuada y una inversion inicial.

Ayudar a conservar el valor archivistico e histérico de las
ricas y diversas colecciones, velando por que sigan
siendo accesibles a largo plazo.

Ganarse la confianza del publico mediante un acceso
sostenido al patrimonio documental que garantice la
integridad de los fondos digitales.

Demostrar un compromiso con el cumplimiento de un
mandato publico, para las generaciones presentes y
futuras.

Mantener el acceso a activos de importancia estratégica.

Demostrar que la organizacién cumple sus obligaciones y
su mandato mediante pruebas documentales del
cumplimiento de la legislacion.

Contribuir a garantizar que los datos culturales y
creativos, incluidos los productos de la industria,
continden siendo accesibles, reutilizables y
comprensibles.

Crear mayores posibilidades para la innovaciény
reutilizacion cultural y creativa de los datos.

Mantener el acceso a los productos digitales de las
industrias culturales y creativas que son esenciales para
la innovacién, la investigacion y el desarrollo.

Continuidad de las
operaciones

Costos

Memoria
institucional/cultural

Rendicién de cuentas

Reputacién

Rendicién de cuentas
Memoria

institucional/cultural

Memoria
institucional/cultural
Rendicién de cuentas

Cumplimiento

Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion
Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Ingresos
Memoria
institucional/cultural

Contribuye a la
investigacion

Ingresos



Bibliotecas

Bibliotecas

Museos y
galerias

Museos y
galerias

Museos y
galerias

Museos y
galerias

Museos y
galerias

Museos y
galerias

Museos y
galerias
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Transmitir oportunidades a las generaciones futuras
velando por que los datos culturales y creativos estén
disponibles para las personas en el momento y en el
formato adecuado, durante todo el tiempo que sea
necesario.

Infundir confianza en los datos culturales y creativos con
la presentacion de registros culturales completos.

Demostrar el cumplimiento de la obligacién legal de
exhibir y, por lo tanto, preservar los objetos de coleccidon
a perpetuidad.

Evitar las interrupciones del servicio y la pérdida de
ingresos mediante procesos resilientes y mantener un
acceso sostenido a la informacidn que permita las
actualizaciones y mejoras de los soportes fisicos y
légicos, asi como su obsolescencia, fallas e
interrupciones.

Permitir el rastreo de los cambios, las copias y el acceso
no autorizados, lo que conduce a un aumento de la
confianza y la seguridad.

Facilitar iteraciones y registros de auditoria sélidos y
fiables, revisar y actualizar para seguir aplicando las
normas mas recientes y las mejores practicas,
salvaguardando el prestigio de la organizacidn.

Crear eficiencias en el flujo de trabajo y los procesos, asi
como generar ingresos potenciales mediante la
reutilizacion de datos.

Mantener el valor cultural y monetario de la coleccién,
apoyando el acceso a Esta.

Infundir confianza en la capacidad de preservar las
colecciones digitales.

Continuidad de las
operaciones

Memoria
institucional/cultural

Ingresos

Rendicién de cuentas

Autenticidad

Rendicién de cuentas
Memoria
institucional/cultural
Continuidad de las
operaciones

Costos

Autenticidad
Reputacién

Seguridad

Autenticidad
Cumplimiento

Reputacién

Continuidad de las
operaciones

Ingresos
Memoria
institucional/cultural

Reputacién

Rendicién de cuentas

Reputacién
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Reducir los costos de las salas de visita abiertas al
publico trasladando algunas colecciones a almacenes
profundos.

Ayudar a los visitantes a alcanzar una comprensién mas
profunda de nuestro patrimonio cultural creando nuevas
experiencias de aprendizaje con los datos existentes.

Llegar a nuevos publicos creando nuevas experiencias de
aprendizaje con los datos existentes.

Garantizar que la coleccién siga siendo pertinente y
accesible para las generaciones venideras mediante la
creacion de copias digitales.

Invertir en un servicio de alta calidad que mejore la
experiencia del publico.

Costos

Tecnologia

Memoria
institucional/cultural

Memoria
institucional/cultural
Memoria

institucional/cultural

Reputacién
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Como minimo, la preservacion digital necesita:

“...un entorno politico y reglamentario propicio que incluya organizaciones e infraestructura técnica
gue cuente con los recursos adecuados”.

Aunque es probable que cada organizacién dé prioridad a estos elementos de manera diferente, en
esencia todas las organizaciones necesitan las mismas cuatro cosas para facilitar una preservacion
digital eficaz:

1. Politicas publicas y reglamentacién que incluya:

a) Una amplia comprension de los problemas: los responsables de la formulacidn de politicas,
los reguladores y los legisladores deben comprender la importancia de la preservacién digital y las
posibles repercusiones de la inaccién en todos los ambitos del gobierno y la sociedad, por ejemplo,
la salud, la economia y la cultura.

b) Legislacion de apoyo: pues de lo contrario se crea una barrera que las personas, los
procedimientos, los procesos y la tecnologia no pueden superar. Las preocupaciones relativas a la
preservacion digital deben plasmarse en una legislacidon que abarque cuestiones como el derecho de
autor y el depdsito legal.

2. Infraestructura organizacional para:

a) Adquisicién institucional: la preservacion digital debe convertirse en definitiva en una
actividad principal, con una transicién de proyectos en el momento adecuado. La preservacion digital
eficaz beneficia a toda la organizacidon mediante el acceso sostenido y eficiente a datos fiables, utiles
y utilizables.

b) Personas: se requiere un equipo multidisciplinario con habilidades que incluyan la gestién de
la informacidn y/o la gestion de datos de investigacidn, la gestién de proyectos y cambios, el
desarrollo de programas informaticos, la participacion de los usuarios y el mantenimiento de redes y
almacenamiento, entre otros.

C) Procedimiento y procesos: La identificacidn y la elaboracién de politicas, buenas practicas y
normas hacen posible la preservacion digital. Es esencial elaborar una declaracién de gestién de
riesgos que apoye la priorizacidn de las acciones de preservacién y asigne funciones y
responsabilidades para gestionar los materiales digitales clave de manera transparente y profesional.

3. Infraestructura tecnoldgica compuesta de:

a. Sistemas y servicios: mantener servicios de preservacion digital sostenibles y de alta calidad
mediante la comprension del panorama tecnolégico en evolucidén constante, las opciones
disponibles, la gestion del flujo de trabajo y las personas necesarias para apoyar los procesos y
sistemas.

b. Seguridad de la informacion: garantizar que los materiales digitales se almacenen de forma
segura, que solo puedan acceder a ellos los usuarios autorizados y que se mantenga la autenticidad y
la integridad.
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C. Rendicidn de cuentas: los sistemas de preservacion digital deberian ayudar a las
organizaciones a ser transparentes en la forma en que despliegan sus estrategias. Cuando los
contratos y los procesos de adquisicidn lo permitan, habra que comunicarse con otros encargados de
la preservacion para comprender el valor y los costos de los servicios ofrecidos.

4. Recursos:

a. Financieros: una financiacidn sostenible, especifica y a largo plazo es la clave del éxito de la
preservacion digital. Esta debe ser financiada como parte de la actividad esencial en lugar de
depender de subvenciones o fondos para proyectos a fin de permitir una planificacién y coherencia
eficaces.

b. Humanos: debe crearse una fuerza de trabajo con las calificaciones adecuadas. El personal
ha de tener las competencias necesarias para comunicar sus conocimientos y la importancia de la
preservacion digital a diferentes publicos. Es preciso invertir en capacidad, formacién y desarrollo
para crear una fuerza de trabajo competente y con capacidad de respuesta, preparada para afrontar
los desafios de la preservacién digital. Hay que procurar ademds que todo el personal tenga
conocimientos suficientes en materia de preservacion digital de acuerdo con sus funciones para
poder desarrollar y mantener materiales digitales persistentes.

Si desea obtener orientacion practica para iniciarse en la preservacion digital, asi como una
introduccion a algunas de las estrategias institucionales que puede adoptar, consulte el Manual de
Preservacion Digital.
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Datos y cifras

Material de apoyo

° Proyecto Domesday de la BBC. Obsolescencia digital a causa de formatos de almacenamiento
sujetos a derechos de propiedad. Rescatado sélo parcialmente con un enorme esfuerzo.
Obsolescencia al cabo de menos de 20 afios.

° Las cintas del programa Viking Mars de la NASA eran fragiles y no fue posible decodificar los
formatos de datos de la misidn de 1976. Finalmente se encontré suficiente informacidn en papel
para volver a teclear todo.

. Los hacker recuperaron las fotos de la Luna perdidas de la NASA.

° El huracan Sandy causé inundaciones en centros de datos que provocaron la posible pérdida
de datos empresariales.

° Imagenes de alta calidad del paseo en la Luna del Apolo 11 se perdieron para siempre
porque las grabaciones de seguridad se perdieron o se grabd sobre ellas.

° La BBC (y cadenas estadounidenses) reutilizaban habitualmente cintas ya grabadas. Se han
perdido numerosos episodios de muchos programas importantes, como Dr. Who.

° Con los cambios de gobierno, las paginas web y los conjuntos de datos fueron eliminados de
los sitios web de los organismos gubernamentales.

° Esta es la tecnologia mas antigua que aun utiliza el gobierno de los Estados Unidos.

° Cinco de los sistemas informaticos mas anticuados del Gobierno.

° Datos del comercio minorista, datos de pacientes, etc., podrian ser manipulados sin que los

propietarios se den cuenta. Una buena preservacion digital es esencial para descubrir el hackeo? y
recuperar los datos.

) El sistema nuclear de los Estados Unidos funciona con las primeras computadoras y
disquetes de 8 pulgadas.

° Un 80% de los datos cientificos de los afios 90 del siglo XX son irrecuperables.

° Los dictamenes del Tribunal Supremo que han sentado precedentes contienen enlaces a
recursos en linea que estan desapareciendo.

° Conozca a los historiadores digitales encargados de preservar los datos para las generaciones
futuras.

° Cémo los archivistas podrian impedir que la historia se reescriba con falsificaciones.

° Noticias falsas.

° Preparar para el futuro los datos digitales decisivos en un contexto reglamentario mundial

cada vez mas complejo, extracto del informe realizado por la Iniciativa para la Gobernanza de la
Informacion (https://iginitiative.com) con el apoyo de Preservica.

° Preservar la historia y asegurar el acceso de los ciudadanos a los registros digitales
gubernamentales usando la nube, extracto del informe realizado por la Iniciativa para la Gobernanza
de la Informacion (https://iginitiative.com) con el apoyo de Preservica.

° Enfoque practico de la regulacidon de 170 afios de registros institucionales decisivos, extracto
del informe realizado por la Iniciativa para la Gobernanza de la Informacién

° (https://iginitiative.com) con el apoyo de Preservica.

° En los sectores regulados, como los servicios financieros, el archivo digital puede ayudar a las

empresas a satisfacer necesidades especificas en materia de cumplimiento. La MiFID Il, por ejemplo,
exige que todas las empresas mantengan registros inalterables de todas las comunicaciones
electrdnicas destinadas a concluir o confirmar una transaccion. El formato inalterable, con fechay
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hora, de los archivos digitales también puede proporcionar a las organizaciones registros legalmente
admisibles de toda la actividad en linea, lo que permite resolver mas facilmente cualquier
controversia. Informacién proporcionada por MirrorWeb.

° El archivo digital permite a las marcas y a las organizaciones del sector publico capturar un
registro permanente del contenido de la web y de los medios sociales, protegiéndolo de posibles
alteraciones y del uso no autorizado. También asegura que el contenido siga aportando valor durante
mucho tiempo en el futuro. El uso de técnicas de macrodatos, como el analisis de los sentimientos
para comprender la adhesiéon de los clientes y la percepcidn de la marca a lo largo del tiempo, por
ejemplo, podria utilizarse para orientar la futura estrategia de comercializacién.

. Cada dia se crean en linea 2,5 quintillones de bytes de datos. Para intentar conceptualizar
esta informacién baste decir que 2,5 quintillones de monedas de un penique cubririan cinco veces la
superficie de la Tierra.

° Mas del 90% de todos los datos de la historia del mundo se generaron en los dos ultimos
afos (jaunque esa ventana se estd acortando!).

° El 52% de los enlaces a paginas web de departamentos gubernamentales citados en Hansard
entre 1997 y 2006 se rompieronen 2007.

° Cada minuto:

O se publican 456 000 tuits,

o se publican 510 000 comentarios en

Facebook,

o se editan 600 paginas de Wikipedia,

o se hacen 154 200 llamadas por Skype.

° 95 millones de fotos y videos se comparten en Instagram cada dia.

° El tamafio promedio de una pagina web es de aproximadamente 3 MB, y el promedio de un

sitio web es de unos 50/60 MB. El tiempo que se tarda en rastrear un sitio web depende de diversos
factores, sobre todo de la composicion de los URI, es decir, de cuantos archivos multimedia, paginas,
imagenes, PDF, etc., haya. El otro factor importante es la estructura del sitio en cuanto a enlaces y el
SGC utilizado, ya que esto tiene un impacto significativo en las limitaciones actuales de la tecnologia
de rastreo como Heritrix.

) MirrorWeb trabajé recientemente con los Archivos Nacionales para migrar el archivo web
del Gobierno del Reino Unido, incluidos los contenidos de Twitter y YouTube, a la plataforma de
MirrorWeb en la nube. Se necesitaron dos semanas paracapturar y transferir 120 TB de datos de 72
discos duros de los Archivos Nacionales a discos duros internos, antes de transferir y alojar ese
archivo en la nube. Para poner este dato en perspectiva, 120 TB de datos es cinco veces y media el
catdlogo completo de peliculas de Netflix.

° El sitio web medio de una universidad podria tener alrededor de 30-60 GB, y su rastreo
llevaria entre 6 y 20 horas de media, dependiendo de la plataforma y la composicién del contenido y
los enlaces dentro de éste.

° La nube no necesita infraestructura para acomodar el crecimiento, lo que reduce una gran
cantidad de gastosgenerales de almacenamiento y significa menos gastos para los clientes. Archivar
30 GB de datos de sitios web Unicamente le costaria a MirrorWeb 650 libras esterlinas al afio, y 300
libras esterlinas por una cuenta de medios sociales anualmente.
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Plantillas

Descargue plantillas editables de PowerPoint y Word y personalicelas con declaraciones y datos de la
Guia ejecutiva.

“La preservacién digital es...” PowerPoint [1,9 MB]

Plantilla de “Carta a los ejecutivos”, Word [25 KB]




