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Visao Geral

O Modelo de avaliagdo rapida da Coalizao de Preservagao Digital (DPC RAM) é uma
ferramenta de modelagem de maturidade que foi projetada para permitir uma avaliagao
comparativa rdpida da capacidade de preservagao digital de uma organizacdao, mantendo-se
independente de solugdes e estratégias. O modelo fornece um conjunto de critérios
organizacionais e a nivel de servigo classificados em um conjunto simples e consistente de
niveis de maturidade. Isso permitira que as organizacdes monitorem seu progresso a
medida que desenvolvem e melhoram sua capacidade e infraestrutura de preservacgao e
definam metas futuras de maturidade.

A preservacao digital é definida como uma série de atividades gerenciadas necessarias para
garantir o acesso continuo aos materiais digitais pelo tempo que for necessario. Refere-se a
todas as acGes necessdrias para manter o acesso a materiais digitais além dos limites de
falha de midia ou mudanca tecnolégica e organizacional?.

O modelo esta disponivel gratuitamente para qualquer um usar, mas os membros do DPC
também terdo a oportunidade de compartilhar seus resultados e comparar seu progresso
com outros membros da Coalizdo. Esse processo também ajudard a facilitar as atividades do
Suporte aos Membros do DPC, fornecendo a equipe do DPC uma abordagem eficiente,
continua e padronizada para capturar informacdes sobre as necessidades e os problemas
dos membros.

Origens e Agradecimentos

O modelo baseia-se em uma variedade de modelos de maturidade existentes,
principalmente no Modelo de Maturidade em Preservacdo Digital de Adrian Brown?.
Também foi informado pelos Niveis de Preservacdo NDSA2, o Modelo de Capacidade de
Maturidade em Preservac3o Digital (DPCMM) 4, o Kit de Ferramentas de Avalia¢do da
Prontiddo Organizacional (AOR) e o CoreTrustSeal®. Essa riqueza de trabalho existente
forneceu pontos de referéncia para garantir ampla cobertura para avaliagao da capacidade
de preservacgao digital. O modelo foi desenvolvido, testado e refinado com a contribuicao
dos membros do DPC, incluindo aqueles que comp&dem o Subcomité de Pesquisa e Prética.
Agradecimentos especiais a Adrian Brown por fornecer um ponto de partida para este
modelo e seu apoio em levar isso adiante. O trabalho inicial deste modelo foi realizado
como parte de um projeto colaborativo de preservacao digital financiado pela Nuclear
Decommissioning Authority.

A versdo dois do DPC RAM foi lancada em marco de 2021. As revisGes do modelo foram
feitas em resposta ao feedback da comunidade e a evolugdo das boas praticas de
preservacao digital. Agradecimentos especiais vao para Hervé L'Hours e Simon Wilson por

! Defini¢do adaptada do Manual de Preservacdo digital (Digital Preservation Handbook):
https://www.dpconline.org/handbook/glossary#D

2 Brown, A (2013) Practical Digital Preservation: a how-to guide for organizations of any size, Facet Publishing:
London

3 https://ndsa.org/activities/levels-of-digital-preservation/
4 https://www.securelyrooted.com/dpcmm
> https://www.coretrustseal.org/
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seus comentarios detalhados e para o Subcomité de Pesquisa e Pratica do DPC e Adrian
Brown por revisar as mudangas propostas.

Principios Norteantes

Muitos dos modelos de maturidade existentes tém como alvo dominios especificos (por
exemplo, repositdrios de dados como no CoreTrustSeal), limitam seu escopo a um
subconjunto especifico de consideragGes de preservagao (por exemplo, principalmente
técnico nos niveis NDSA) ou defendem abordagens de preservacao especificas (por
exemplo, abordagens baseadas em migracdo e formatos de arquivo abertos no DPCMM).

A associacdo ao DPC é diversa, variando do setor GLAM a financas, ciéncia, manufatura e
outros. Para que as organizacdes da Coalizdo possam avaliar com utilidade, comparar e
contrastar sua maturidade, foi necessario desenvolver um modelo que pudesse ser aplicado
em diferentes tipos de organizac¢des, independentemente de sua missao, escala e
abordagem. Os niveis de maturidade sdo baseados nas boas praticas existentes e tentam ser
agnosticos para estratégias ou abordagens de preservacdo especificas. As organizacdes
devem ter facilidade em usar o modelo para avaliar onde estdo agora e considerar onde
gostariam de estar no futuro.

Este modelo pretende ser:

Aplicavel a organizacdes de qualquer tamanho e setor
Aplicavel a todo o conteudo de valor a longo prazo
Estratégia de preservacgao e solucdo independente
Com base nas boas praticas existentes

Simples de entender e rapido de aplicar

Como Usar Este Modelo

Esse modelo deve ser usado como uma ferramenta rapida de identificacao, permitindo uma
avaliacdo rapida e simples, que pode ser aplicada frequentemente com o minimo de esforgo
e consulta em uma organizacdo®. Ele expressamente ndo é uma ferramenta de certificagdo
rigorosa e abrangente que possa fornecer uma avaliacao de "mergulho profundo".

Uma declaracdo de orientacdo é fornecida para cada nivel de critério. Para os niveis de
critério 2 a 4, também sdo fornecidas listas de tépicos e exemplos. E importante observar
gue as listas com marcadores em cada nivel de critério sdo fornecidas como exemplos
ilustrativos, ndo uma lista de verificacdao de requisitos que devem ser atendidos antes que
o respectivo nivel seja atingido. Uma organizac¢do que utiliza a ferramenta deve considerar
gual nivel melhor se ajusta a sua capacidade atual. Essa deve ser uma avaliagcdo honesta e
realista no nivel mais préximo ao seu estado atual. Quando uma organizacdo atinge
parcialmente um nivel, mas sente que é necessario mais trabalho para se acomodar
confortavelmente nesse nivel, a pontuacdo atribuida deve ser o nivel abaixo. Ndo ha meios
pontos!

6 Os testes iniciais do modelo sugerem que a avaliagdo bdsica pode ser realizada em menos de duas horas por
alguém com um bom conhecimento da preservagdo digital e como ela é aplicada em sua prdpria organizagao.
Para outros, pode levar mais tempo, principalmente se varias partes interessadas precisarem ser consultadas.
Definir metas e prioridades futuras provavelmente sera um processo mais longo.



Uma organiza¢ao deve entdo considerar qual nivel ela gostaria de alcangar no futuro. Definir
um nivel meta aumentard a compreens3o das lacunas e prioridades para avancar. E
importante observar que nem toda organizagao precisa se esforgar para atingir um nivel
otimizado para cada se¢ao do DPC RAM. Para algumas organizagdes, pode ser apropriado
almejar um nivel basico ou gerenciado para uma ou mais se¢des. Uma meta é mais util se
for realista e definida com uma compreensao clara do contexto e das prioridades
organizacionais. O periodo de tempo usado para esses niveis de metas deve ser observado -
para algumas organizacdes, as metas de curto prazo a serem concluidas nos préximos 12
meses serao adequadas, outras podem achar mais util considerar onde gostariam de estar
em cinco ou dez anos.

Uma planilha fica ao lado desse modelo, permitindo que as organizagées registrem o
seguinte:

e O nivel de maturidade atual para cada um dos critérios

e Notas / evidéncias de por que esse nivel foi selecionado

e O nivel de maturidade que a organizacdo deseja alcancar

e Notas sobre o nivel de destino, especificamente o que precisa ser feito para alcanga-lo

Essa tabela pode ser encontrada no fim deste documento e também esta disponivel como
planilha de Excel que produz visualiza¢bes de resultados.’

Beneficios do Uso deste Modelo

Ao aplicar esse modelo, uma organizacao podera produzir dados baseados em evidéncias
sobre sua capacidade e maturidade ao longo do tempo, além de responder a perguntas
como:

® Onde estd nossa organizagao agora?

e Existem lacunas nos recursos de preserva¢ao de nossa organizagao?

® Onde gostariamos de estar no furturo?

® Como a capacidade de nossa organizacao melhorou nos ultimos [x] anos?

e Qual a proximidade da nossa organizagao em atingir o nivel de maturidade de
preservacao que gostariamos?

e Quais devem ser as prioridades para melhorar a capacidade de preservacao de nossa
organizagao?

@ Como a capacidade de nossa organizacdao melhorou ao longo do tempo?

Beneficios para Membros da DPC
DPC RAM foi desenvolvido como um beneficio principal do Membro do DPC para:
e Focar em atividades de suporte para membros plenos, permitindo uma avaliacao

rapida das capacidades atuais e destacando areas onde o suporte terd um impacto
mais positivo.

7 Esta planilha digital em formato Excel pode ser baixada do site do DPC RAM:
https://www.dpconline.org/digipres/implement-digipres/dpc-ram
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e Facilitar o compartilhamento de informacdes sobre niveis de maturidade, permitindo
que as organizacdes comparem seu status com os resultados no DPC ou com
organizagdes similares membros do DPC.

e Ajudar o DPC a entender melhor seus membros como um todo e usar essas
informagdes para moldar programas em andamento de pesquisa, treinamento e
desenvolvimento de recursos, de acordo com as prioridades dos membros.

O DPC fornecerd aos membros anualmente um formulario on-line para inserir informagées
sobre os niveis de maturidade. O formuldrio permitird que os membros especifiquem
preferéncias sobre como os dados sdao usados e compartilhados. O DPC enviara aos
membros uma cépia de suas respostas para referéncia e coletard e analisard essas
informacodes e reportard tendéncias e padrées aos membros. O DPC pode usar os dados
(com permissdo) para fazer conexdes entre os membros do DPC. Esse modelo apoiard ainda
mais as interagdes entre os funcionarios da DPC e os membros da Coalizao e serd uma
ferramenta essencial para facilitar as atividades de apoio aos membros.

Além dos beneficios disponiveis para todos, conforme listado na secao anterior, o DPC RAM
permitird que os membros do DPC respondam as seguintes perguntas:

e Como a maturidade de preservacao digital da minha organizac¢do se compara a
dacomunidade mais ampla do DPC?

e Como a maturidade da preservacao digital da minha organizacdo se compara a de
instituicoes similares no DPC?

® Onde nos beneficiariamos mais com o suporte do DPC?

e De que recursos DPC precisamos para progredir?

Explicacao de Termos

O termo 'Arquivo Digital' é usado em toda o DPC RAM para se referir a uma instalacao em
gue o conteldo em formato digital com valor duradouro é armazenado e gerenciado para
preservacao a longo prazo.

O termo "Organizacao" é usado através do DPC RAM para se referir a unidade de uma
organizagao que esta sendo medida. Normalmente, essa serd uma sec¢ao especifica de uma
organizacdo que tem como missdo gerenciar e preservar o conteudo digital, mas, em alguns
casos, pode ser apropriado observar a organizacdao como um todo. Cada instituicdo que
utilizar esse modelo precisara estabelecer primeiro qual parte de sua organizacao estd
medindo. Nao existe uma forma correta de abordar isso e os usuarios desse modelo sao
incentivados a definir o escopo organizacional da forma que melhor atenda as suas préprias
necessidades.

Nota sobre o Escopo

Este modelo exclui especificamente problemas de seguranca de Tl. Embora considerada
extremamente importante do ponto de vista de capacidade e resiliéncia, € uma area que ja
é bem atendida pelas orienta¢Oes de seguranca de Tl existentes (por exemplo, o grupo de



padrdes I1SO / IEC 270008). Considerou-se também que os resultados de uma avalia¢3o
desses critérios poderiam, por si so, ser sensiveis ou confidenciais.

Comentarios, Feedback e Revisoes

Embora as atividades de preservagdo digital jd ocorram em muitas organiza¢des ha duas
décadas, a disciplina como um todo continuara a mudar e se desenvolver em resposta a
fatores externos e novos desafios. Novas solugdes, formas de trabalho e exemplos de boas
praticas surgirdo. Para que esse modelo seja Util para demonstrar progresso, antecipamos
gue a premissa basica de cada um dos niveis de maturidade permanecerd a mesma. No
entanto, os exemplos em cada secdo podem ser atualizados e aprimorados ao longo do
tempo, de acordo com os desenvolvimentos no campo e em resposta ao feedback dos
membros do DPC e da comunidade mais ampla de preservacdo digital. Se vocé tiver alguma
sugestdo para atualizacdes ou adicdes, por favor use o formulario de feedback disponivel no
website do DPC RAM®.

8 https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
° https://forms.gle/gDhxsnYoVMaYbtki6
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O Modelo

Existem 11 se¢Ges do DPC RAM, cobrindo diferentes elementos da capacidade de
preservacgao digital, agrupados em duas partes. Os recursos organizacionais sao definidos
em um nivel organizacional ou outro alto nivel de granularidade apropriado. Os recursos de
servico se referem a niveis operacionais que podem ser considerados em um nivel mais
baixo de granularidade, possivelmente especifico para um fluxo de conteldo especifico.

Capacidades Organizationais

A | Viabilidade
Organizacional

Governanga, estrutura organizacional, pessoal e recursos de atividades
de preservacao digital.

B | Politica e

Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacdo e o

estratégia gerenciamento do arquivo digital.
C | Base Legal Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da

regulamentacdo pertinente e adesao aos cddigos éticos relativos a
aquisicdo, preservacao e disponibilizacdo de acesso a contelddos
digitais.

D | Capacidade de TI

Recursos de tecnologia da informacdo para apoiar atividades de
preservacao digital.

E | Aperfeicoamento

Continuo

Processos para a avaliacdo das capacidades de preservacao digital
atuais, a definicdo de metas e o monitoramento do progresso.

F | Comunidade

Engajamento e contribuicdo para a comunidade mais ampla de
preservacao digital.

Capacidades de Servigo

G | Aquisicao,
transferéncia e
incorporacao

Processos para adquirir ou transferir contelddo e incorpora-lo em um
arquivo digital.

H | Preservacdo de
Bitstream

Processos para garantir o armazenamento e a integridade do conteudo
digital a ser preservado.

| Preservacdo de
Conteudo

Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do contetdo
digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do
tempo.

J | Administracdo de

Metadados

Processos para criar e manter metadados suficientes para oferecer
suporte a preservacgao, descobrimento e uso de conteudo digital
preservado.




K | Descoberta e
Acesso

Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e fornecer
acesso aos Usuarios.

Capacidades Organisacionais

A - Viabilidade Organisacional

Governanga, estrutura organizacional, pessoal e recursos de atividades de preservagao

digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagcao tem um conhecimento minimo
da necessidade de apoiar atividades de
preservacgao digital.

1 — Consciéncia

A organizagao tem conhecimento da
necessidade de apoiar atividades de
preservacao digital.

2 — Basico

As atividades de preservagao digital sao
apoiadas e recebem recursos em um nivel
basico dentro da organizac¢do, por exemplo:
e Ha algum envolvimento da geréncia sénior.
® A equipe atribuiu responsabilidades e o
tempo para assumi-las.

e Um orcamento para preservacgao digital foi
alocado (ainda que seja por tempo limitado).
e Os requisitos de desenvolvimento da
equipe foram identificados.

3 — Geréncia

As atividades de preservacao digital sao
geridas e apoiadas dentro da organizacao, por
exemplo:

e H3a comprometimento da alta geréncia.

e Aresponsabilidade pela preservagao
digital é claramente assumida.

® A equipe possui as habilidades necessarias
para realizar atividades de preservacao
digital e acesso a conhecimentos
relevantes, quando necessario.

e Um orcamento principal dedicado a
preservacao digital foi alocado.

e Orcamentos, funcdes da equipe e
necessidades de desenvolvimento sdo
avaliados regularmente.

e Estatisticas e relatérios podem ser
gerados sobre o arquivo digital para
ajudar a informar os relatodrios, o
planejamento e o gerenciamento.




Os requisitos de desenvolvimento de
pessoal foram atendidos.

Preservacgao Digital foi identificada como
uma prioridade estratégica.

4 — Otimizado

As atividades de preservagao digital sao

geridas de forma proativa, aprimoradas e

desenvolvidas dentro da organizagao, por

exemplo:

Os beneficios da preservacao digital sao
reconhecidos, defendidos e incorporados
em toda a organizagao.

Foi estabelecido um conselho
administrativo inter-departamental de
preservacgao digital.

Um ou mais funcionadrios sao
considerados especialistas em seu campo.
Orcamentos, fungbes da equipe e
necessidades de desenvolvimento sao
avaliados proativamente em antecipacao
a mudancas futuras.

Estatisticas e relatdrios sobre o arquivo
digital sdo combinados com projecées de
necessidades futuras para informar
proativamente os relatdrios, o
planejamento e o gerenciamento.

A eficacia do desenvolvimento da equipe
é monitorada regularmente.

Planos de continuidade e sucessao estdo
em vigor para garantir a preservagao
continua das aquisi¢cOes caso a
organizacdo ndo possa mais realizar essas
atividades.




B — Politica e Estratégia

Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operagao e o gerenciamento do
arquivo digital.

A organizagcao tem um conhecimento minimo
0 — Consciéncia minima da necessidade de uma estrutura de politicas
para preservacao digital.

A organizacao estd ciente da necessidade de
desenvolver uma estrutura de politicas e

1 — Consciéncia pode ter algumas politicas relevantes, mas
nao existe nenhuma politica ou estratégia de
preservacgao digital.

A organizagao possui uma estrutura de
politicas bdasicas, por exemplo:

e Existe uma politica ou estratégia de
preservacao digital de alto nivel.

e OQutras politicas relacionadas a
preservacgao digital podem existir, mas
existem lacunas na cobertura.

e Alguns procedimentos para gerenciar e
prover acesso ao conteudo digital estdo
em vigor e podem ser documentados.

e 0 escopo da colecdo é definido e
compreendido (por exemplo: politica de
desenvolvimento de colec¢des,
cronograma de retengdo).

e O desenvolvimento de politicas e
procedimentos é informado por um
entendimento basico das necessidades do
usuario.

2 — Basico

A organizacdo possui um conjunto abrangente
e gerenciado de politicas, estratégias e
procedimentos, por exemplo:

e A politica/estratégia de preservagdo
digital esta alinhada com outras politicas
organizacionais e é revisada de acordo
com um cronograma acordado.

e A politica e o procedimento levam em
consideracdo quaisquer questdes éticas
relevantes.

e Existe um conjunto de processos e
procedimentos documentados para
gerenciar e prover acesso ao conteudo do
arquivo digital.

3 — Geréncia

10




Todo o pessoal relevante esta ciente das
politicas, estratégias e procedimentos de
preservacgao digital.

O conhecimento de casos de uso atuais e
futuros para conteudo informa a politica e
o procedimento (por exemplo, coleta,
abordagens de preservagdao, metadados e
acesso).

4 — Otimizado

A organizagao gerencia proativamente suas
politicas, estratégias e procedimentos e tem
um compromisso com a melhoria continua do
processo, por exemplo:

e Existe um conjunto completo de politicas,

estratégias e procedimentos relacionados
a preservacdo e acesso ao conteudo
digital

Politica e estratégia sdo totalmente
implementadas e a equipe se envolve
ativamente.

Politica, estratégia e procedimento sdo
proativamente monitorados e atualizados
para refletir mudancas internas,
mudancas em outras politicas,
necessidades de usudrios ou outros
fatores externos.

11




C - Base Legal

Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da regulamentacao pertinente

e adesdo aos codigos éticos relativos a aquisicao, preservacao e disponibilizacdo de acesso a

conteudos digitais.

0 — Consciéncia minima

A organizagao tem um conhecimento minimo
da necessidade de gerenciar direitos e
responsabilidades legais, de licenciamento e
outros direitos e responsabilidades legais ou
de principios basicos para sua aplicacao.

1 — Consciéncia

A organizacgao esta ciente da necessidade de
gerenciar direitos e responsabilidades legais,
de licenciamento e outros direitos legais e
responsabilidades e possui um entendimento
dos principios basicos de como fazé-lo.

2 — Basico

O gerenciamento basico de direitos e
responsabilidades legais com relagao ao
conteudo digitalé realizado, por exemplo:
e Os principais direitos e responsabilidades
legais, juntamente com seus proprietdrios,
foram identificados e documentados.

e Existem modelos para acordos e licengas
legais necessarios.

® Cddigos de conduta relevantes relacionados
a ética profissional sdo respeitados.

3 — Geréncia

Os direitos e responsabilidades legais
relacionados ao conteudo digital sdo
gerenciados, por exemplo:

e Informacdes relacionadas a licenciamento,
direitos legais e contratos podem ser
facilmente localizadas e acessadas quando
necessario.

e Questoes e riscos legais sdo gerenciados e
revisados regularmente.

e As funcGes e responsabilidades de
gerenciamento de questdes e riscos juridicos
sao claramente atribuidas.

e Aconselhamento especializado pode ser
acessado quando necessdario (por exemplo, de
especialistas juridicos, de compras,

12




gerenciamento de contratos ou conformidade
de informagdes).

e Acdes realizadas devido a direitos e
responsabilidades legais sdao documentadas.
e Diferentes fluxos de trabalho de
preservagao ou acesso estdo em vigor para
conteudo com diferentes requisitos legais ou
regulamentares.

® As responsabilidades de acessibilidade sao
cumpridas, de acordo com os requisitos da
legislagao local ou nacional relevante.

4 — Otimizado

Os direitos e responsabilidades legais
relacionados ao conteudo digital sdo
gerenciados proativamente, por exemplo:

® Questdes e riscos legais sao proativamente
monitorados e mitigados.

® A organizagao se envolve e contribui para
processos legais e judiciais que criam
regulamentagao.

D — Capacidade de TI

Recursos de tecnologia da informacgao para apoiar atividades de preservacao digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagao tem um conhecimento minimo
seja da capacidade de Tl necessaria para
suporte do arquivo digital ou dos principios
basicos para sua aplicagdo.

1 — Consciéncia

A organizagao esta ciente da capacidade de TI
necessaria para suporte do arquivo digital e
possui um entendimento dos principios
basicos.

2 — Basico

A organizagdo tem acesso a instalacoes
basicas de Tl, incluindo infraestrutura e
suporte técnico, por exemplo:

® Suporte basico de Tl estd disponivel para o
arquivo digital.

® A equipe com responsabilidades de Tl tem
uma compreensdo basica de sua funcdo no
suporte a preservacao digital.

e Os sistemas de Tl sdo documentados em
um nivel basico.

3 — Geréncia

A organizacdo tem acesso a instalagGes de Tl
gerenciadas de maneira abrangente,

13




incluindo infraestrutura e suporte técnico, por
exemplo:

e Suporte adequado de Tl esta disponivel
para o arquivo digital.

® As fungOes e responsabilidades de Tl
relacionadas a preservacgao digital sao
documentadas e revisadas regularmente.
e Os sistemas de Tl sdo regularmente
corrigidos e atualizados.

e Novas ferramentas e sistemas sao
implantados quando necessario.

® Os sistemas de Tl sdo amplamente
documentados.

e Contratos e servicos com provedores de
servicos terceirizados (por exemplo,
fornecedores de nuvem) sdao bem gerenciados
e documentados.

4 — Otimizado

A organizagao tem acesso a instalagdes de Tl
gerenciadas proativamente que estao em
constante evolugdo e aprimoramento, por
exemplo:

e Um nivel aprimorado de suporte de Tl esta
disponivel para o arquivo digital

e ATl demonstra boa compreensao e
envolvimento com problemas de preservagao
digital.

e Os requisitos de preservacao digital sao
levados em consideracdo ao adquirir novos
sistemas de TI.

® Existe um roteiro detalhado para o
desenvolvimento futuro de sistemas de TI.

e Novas ferramentas e sistemas em potencial
sdo proativamente identificados e testados.
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E — Aperfeicoamento Continuo

Processos para a avaliagdo das atuais capacidades de preservacao digital, definicdo de

metas e monitoramento do progresso.

0 — Consciéncia minima

A organizagcao tem um conhecimento minimo
da posi¢ao ou dos objetivos atuais.

1 — Consciéncia

A organizagao esta ciente da necessidade de
entender sua posicdo atual e definir metas.

A organizagao possui um entendimento
basico dos recursos atuais de capacidade de
preservacgao digital e das areas de melhoria,
por exemplo:

2 — Basico e Um exercicio inicial de benchmarking foi
realizado.
e Lacunas na capacidade de preservacao
digital foram identificadas.
® Existe um entendimento de onde a
organizacdo é relativa aos pares.
A organizacdo possui um processo gerenciado
para fazer avaliagdo comparativa e
estabelecer metas, por exemplo:
e Metas foram estabelecidas e acordadas
3 — Geréncia com os gerentes seniores.
® O roteiro estd em vigor para atingir as
metas.
e O exercicio de avaliagdo comparativa é
repetido periodicamente.
A organizacgao realiza a melhoria continua do
processo, com gerenciamento proativo, por
exemplo:
e A certificacdo/revisdo externa foi alcancada
4 — Otimizado e é mantida conforme apropriado

e Recomendacgdes para melhoria foram
adotadas.

e Metas e roteiro sdo revisados
periodicamente.
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F - Comunidade

Engajamento e contribuicao para a comunidade mais ampla de preservagao digital.

0 — Consciéncia minima

A organizagcao tem um conhecimento minimo
da necessidade de se envolver com a
comunidade mais ampla de preservagao
digital.

1 — Consciéncia

A organizagao esta ciente dos beneficios da
colaboragdao com a comunidade mais ampla
de preservacao digital.

2 — Basico

A organizagao se envolve com a comunidade
mais ampla de preservacgao digital em um
nivel basico, por exemplo:

e Uma ou mais redes de contatos relevantes
foram estabelecidos.

e Eventos relevantes da comunidade podem
ser acessados.

® Existe o compromisso de aprender com as
experiéncias dos outros.

3 —Geréncia

Ha suporte e gerenciamento para o
envolvimento com a comunidade mais ampla
de preservacao digital, por exemplo:

e Redes e comunidades relevantes foram
unidas.

e Um papel ativo é desempenhado na
comunidade de preservacao digital.

® A consultoria especializada em preservacao
digital pode ser acessada conforme
apropriado.

® Os sucessos e licdes aprendidas do proprio
trabalho sdo compartilhados com a
comunidade.

4 — Otimizado

A organizacdo assume um papel de lideranca
na comunidade de preservacao digital e
gerencia proativamente esses compromissos,
por exemplo:

e E assumido um papel proativo no
estabelecimento ou organizacdo de redes
comunitdrias, atividades ou eventos
colaborativos.

e Contribuicdes sao feitas a grupos de
especialistas, comités ou forgas-tarefa.
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Capacidades do Servico

G - Aquisi¢ao, Transferéncia e Incorporagao

Processos para adquirir ou transferir contetdo e incorpora-lo em um arquivo digital.

A organizagcao tem um conhecimento minimo
. seja da necessidade de adquirir ou transferir

0 — Consciéncia minima ’ . .
conteudo para um arquivo digital ou dos

principios basicos para fazé-lo.

A organizacao estd ciente da necessidade de
. adquirir ou transferir conteudo para um

1 — Consciéncia . . L -
arquivo digital e entende os principios basicos

para fazé-lo.

A organizagao implementou um processo
basico para aquisicdo, transferéncia e
incorporacao, por exemplo:

® Existe um processo documentado de
aquisicdo e incorporacao.

e OrientacOes basicas para doadores,
depositantes e criadores de registros estao
disponiveis quando apropriado.

e Documentacdo e metadados sdo recebidos
ou capturados por vezes como parte do
processo de aquisicdo ou transferéncia.

® Existe um processo documentado para

2 — Basico . . ..
selecionar e capturar conteudo digital quando
apropriado (por exemplo, arquivos da web,
arquivos de email, conteudo digitalizado,
registros em EDRMS)
® Parte do conteldo é avaliado como parte
de um processo manual, de acordo com as
politicas relevantes.
e Uma area de trabalho (fisica ou virtual) esta
disponivel para atividades de anterioresa e
de aquisicdo e in corporagdo (por exemplo,
para realizar verificacdo de virus e
identificacdo de arquivos).
A organizagao implementou um processo
gerenciado abrangente para transferéncia,
aquisicdo e incorporacdo, por exemplo:

Al e Os relacionamentos com doadores,
3 — Geréncia

depositantes e criadores de registros sdo
gerenciados por meio de comunicacao,
orientagdo e suporte continuos, quando
necessario..
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e A avaliacdo é uma parte padrdo do fluxo de
trabalho de entrada.

® Os fluxos de trabalho sdo eficientes e
adequados a finalidade.

® Partes do processo de aquisi¢ao e
incorporagdo sao automatizadas.

e A transferéncia bem-sucedida do conteudo
é verificada pela verificacdo de integridade.

4 — Otimizado

A organizagao gerencia e aprimora
proativamente o processo de transferéncia,
aquisicdo e incorporacao, por exemplo:

® A organizagdo coopera com possiveis
doadores, depositantes e criadores de
registros para apoiar o gerenciamento do
ciclo de vida das melhores praticas.

e Sistemas de Tl internos que criam e
mantém conteudo digital que serd transferido
para o arquivo, sao adquiridos e configurados
com uma consciéncia dos requisitos para
preservacao futura.

e O processo de aquisicdo e incorporacdo é
automatizado onde for benéfico fazé-lo, com
a capacidade de fazer interven¢des manuais
guando necessario.

e As ferramentas e sistemas em uso foram
totalmente integrados.

e Ferramentas de software sdo aplicadas para
automatizar e aprimorar o processo, por
exemplo, destacando informacgdes
confidenciais ou informando decisdes de
avaliacao.

e A reavaliacdo é realizada periodicamente,
levando em consideracdo fatores como valor
do conteudo, métricas de uso e custos de
preservacao (financeiros e ambientais).
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H - Preservagao de Bitstream

Processos para garantir o armazenamento e a integridade do conteudo digital a ser
preservado.

A organizagcao tem um conhecimento minimo
0 — Consciéncia minima da necessidade de preservagao de Bitstream
ou dos principios basicos para sua aplicagao.

A organizagao esta ciente da necessidade de
1 — Consciéncia preservacao de Bitstream e possui um
entendimento dos principios basicos.

A organizagao implementou um processo
basico para preservacao de Bitstream, por
exemplo:

e O armazenamento dedicado a isso esta
disponivel para atender as necessidades
atuais de preservacao.

e Os funcionarios sabem onde o contetdo
2 —Basico esta armazenado.

® A replicagdo é baseada em regimes simples
de backup.

® As somas de verificagdo sdao geradas para
todo o conteudo.

e Existe um entendimento de que
funcionarios devem estar autorizados a
acessar o conteudo.

A organizagao armazena o conteudo de
maneira gerenciada, consistente com as boas
praticas de preservacao para replicacdo e
verificacdo de integridade. Por exemplo:

e O conteldo é gerenciado com uma
combinacdo de verificacdo de integridade e
replicacdo de contelldo em um ou mais locais.
® As decisdes sobre a frequéncia da
verificacdo de integridade e o nimero de
cOpias mantidas levam em consideracdo
riscos, o valor do conteldo e custos
(financeiros e ambientais).

e O conteldo que falha na verificacao de
integridade é reparado.

® As autorizacOes de funciondrios para
acessar o conteldo sdo aplicadas e
documentadas.

® Testes sao rotineiramente realizados para
verificar a eficacia dos backups, replicagdo e
verificagao de integridade..

3 — Geréncia
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4 — Otimizado

A organizacdo aplica um regime de
armazenamento altamente gerenciado com
gerenciamento proativo de riscos, por
exemplo:

e Copias separadas geograficamente sdo
mantidas para minimizar o risco de perda
devido a desastres.

e Diferentes tecnologias ou servicos de
armazenamento estdao em uso.

® As necessidades futuras de armazenamento
sdo previstas e atualizadas regularmente e a
capacidade de armazenamento é monitorada
e revisada de acordo.

e Aintegridade do conteudo e os processos
para verificar a integridade sdo revisados
independentemente

e Todo o acesso ao conteudo é registrado e
revisado para uso ndo autorizado e/ou
alteracgdes feitas: qual conteldo, quando e
por quem.
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| - Preservagao de Conteudo

Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do conteudo digital e garantir

sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do tempo.

0 — Consciéncia minima

A organizagcao tem um conhecimento minimo
da necessidade de preservagao de conteudo
ou dos principios basicos para sua aplicagao.

1 — Consciéncia

A organizagao esta ciente da necessidade de
preservagao de conteudo e entende os
principios basicos para sua aplicacao.

2 — Basico

A organizagao implementou um processo
basico para entender o conteldo que eles
possuem, por exemplo:

e Formatos de arquivo sdo identificados.

e O conteldo é caracterizado e avaliado por
guestdes de preservacao e qualidade, como
conteudo criptografado, quebrado ou
incompleto e arquivos invalidos.

e H3 um entendimento basico dos usuarios
atuais e futuros e casos de uso para o
conteudo.

3 — Geréncia

A organizagao implementou um processo
gerenciado para monitorar e planejar a
acessibilidade do contetdo ao longo do
tempo, por exemplo:

® As atividades de observagao tecnoldgica sdo
realizadas e o conteudo "em risco" é
identificado.

e Dependéncias técnicas sdo detectadas e
documentadas.

e Ocasionalmente, sdo realizadas acoes para
garantir a preservacao e a qualidade do
conteudo, como migracdo, emulagdo ou
modificacdo da criacdo ou captura de fluxos
de trabalho.

® As acdes de preservagdao ocorrem com a
compreensao das propriedades do objeto
digital que devem ser retidas para dar suporte
aos casos de uso atuais e futuros.

e Todas as altera¢des no conteudo digital sao
gravadas, incluindo detalhes de quando, o
que, como, por que e quem.
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4 — Otimizado

A organizacdo adota uma abordagem proativa
para priorizar e mitigar os riscos de
preservagao para garantir que o conteudo
seja acessivel ao longo do tempo, por
exemplo:

® Riscos para formatos de arquivo especificos
ou tipos de contetudo mantidos sdao bem
compreendidos.

e Um processo rigoroso de planejamento de
preservacao identifica acdes de preservagao
apropriadas para mitigagdo de riscos.

® As decisdes sobre a execugdo de agdes de
preservagao levam em consideragao riscos,
valor do conteudo, custos (financeiros e
ambientais) e casos de uso.

e MigracGes de formato, normalizagdes,
emulacdo e outras acdes de preservagao sao
implementadas de acordo com os planos de
preservagao.

® Existe um controle de qualidade para
avaliar (e registrar) o resultado das a¢des de
preservacdo garantindo que o significado e /
ou funcionalidade do conteldo foi mantido
conforme necessario.

e Conteudo digital e metadados sdao
controlados por versdo, quando apropriado.
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J — Administracao de Metadados

Processos para criar e manter metadados suficientes para oferecer suporte a preservacao,
descoberta e uso de conteudo digital preservado.

A organizagcao tem um conhecimento minimo
. da necessidade de gerenciar metadados ou

0 — Consciéncia minima . 2+
dos principios basicos para sua

implementacgao.

A organizacao estd ciente da necessidade de
1 — Consciéncia gerenciar metadados e possui um
entendimento dos principios basicos.

A organizacgdo cria e mantém metadados para
preservacao, descoberta e uso em um nivel
basico, por exemplo:

e O conteldo é descrito no nivel da colecdao
em um registro de ativos digitais.

2 — Basico e Existe um requisito descritivo minimo
adequado para metadados.

e Metadados e a documentacdo adquirida
com o conteudo sdo mantidos e preservados.

e Metadados basicos de preservagao sao
capturados no nivel do item.

A organizagao implementou um processo
gerenciado para criar e manter metadados de
preservacao, descoberta e uso, por exemplo:
e Padrdes apropriados de metadados sdo
identificados.

e Orientacdo interna e vocabularios

3 — Geréncia controlados estdo em vigor para garantir a
consisténcia da entrada de metadados.

e |dentificadores exclusivos persistentes sdo
atribuidos e mantidos para conteudo digital.

e Os relacionamentos estruturais entre os
elementos de dados e metadados que
formam um objeto digital especifico sao
mantidos.

A organizacao realiza um gerenciamento
4 — Otimizado proativo de metadados para preservagao,
descoberta e uso, e procura maneiras de
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desenvolver e aprimorar processos, por
exemplo:

® Existe uma rica quantidade de metadados
para conteudo digital, onde apropriado.

e Padrdes apropriados de metadados sao
aplicados.

® A escolha dos padrées de metadados é
revisitada e revisada periodicamente.

e Metadados e documentacdo podem ser
aprimorados ao longo da vida util do
conteudo.

e Metadados permite uma experiéncia mais
avancada de renderizacdo/reutilizagdo para o
usudrio.

e Metadados sao colhiveis e reutilizaveis.

® A estratégia de saida gerenciada é facilitada
pelos procedimentos padronizados de
empacotamento de conteudo e metadados.
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K — Descoberta e Acesso

Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e fornecer acesso aos usuarios.

0 — Consciéncia minima

A organizagcao tem um conhecimento minimo
da necessidade de permitir a comunidade de
usudrios a descoberta e 0 acesso ao arquivo
digital ou dos principios basicos para realizar
isso.

1 — Consciéncia

A organizacao estd ciente da necessidade de
permitir a descoberta e o acesso a sua
comunidade de usuarios e possui um
entendimento dos principios bdsicos.

2 — Basico

A organizagao implementou um mecanismo
basico de descoberta e acesso (onde os
direitos de acesso permitem), por exemplo:

® Existe uma ferramenta bdsica de busca para
alguns conteudos digitais.

e Os usudrios podem visualizar ou acessar
conteudo e metadados digitais, remotamente
ou no local.

e O acesso dos usuarios ao conteudo digital é
registrado.

e Informagdes sobre a acessibilidade do
conteudo digital sdo fornecidas aos usuarios.

3 — Geréncia

A organizagao implementou um processo
abrangente e gerenciado de descoberta e
acesso (onde os direitos de acesso permitem),
por exemplo:

® A busca basica de recursos existe para todo
o conteudo digital.

® A pesquisa de termos no texto completo
estd disponivel para alguns contetudos
digitais.

e As informacdes de direitos sdo exibidas e o
acesso gerenciado pelo sistema sempre que
possivel.

® Relatdrios podem ser gerados sobre o
acesso do usudrio ao conteudo digital.

e Os sistemas de acesso sdo atualizados para
refletir os comentarios da comunidade de
usuarios.
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e As informacdGes de descoberta de recursos
estdo disponiveis para os usudrios em
formatos acessiveis.

e H3 um caso de uso de acesso estabelecido
para extracao em massa de todo o conteldo
digital durante a invocagao de uma estratégia
de saida.

4 — Otimizado

A organizacdo implementou um mecanismo
avancado de descoberta e acesso (onde os
direitos de acesso permitem) que é
proativamente aprimorado e aprimorado, por
exemplo:

e Ferramentas avancadas de descoberta e
acesso a recursos sao fornecidas, como
pesquisa facetada, visualizacdo de dados ou
acesso personalizado via APls.

e Diferentes opc¢les estdo disponiveis para
acesso, renderizagdo ou reutilizagao, como
conteudo migrado, emulado e visualizado.

e Os direitos sdo totalmente gerenciados
pelos sistemas de acesso, incluindo a emissao
de contratos para reutilizagao.

® O suporte ao acesso é fornecido aos
usuarios pela organizacao.

e A comunidade de usuarios é consultada
proativamente para estabelecer e antecipar
necessidades e expectativas.

® As informacdes coletadas sobre a
descoberta e 0 acesso ao conteudo digital sao
usadas para melhorar e aprimorar a
experiéncia do usuario.

e O conteldo digital esta disponivel para
usuarios em formatos acessiveis.

e Os mecanismos de acesso sao compativeis
ou integram ferramentas de acessibilidade
comuns.
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Apéndice | - planilha de trabalho do DPC RAM

Organizagao:

Avaliacdao completa até:

Avaliagdao completa em:

Notas sobre o escopo da
avaliagao (tipo do contetido ou
departamento):

Prazo utilizado para niveis
almejados (ex: 1/3/5/10 anos)

CAPACIDADES ORGANIZATIONAIS

Nivel Atual

Por que esse nivel foi selecionado?

Nivel Almejado

O que precisa ser implementado para
chegar 1a?

A. Viabilidade Organizacional:
Governanga, estrutura
organizacional, pessoal e recursos
de atividades de preservagao
digital.

B. Politicas e Estratégia:
Politicas, estratégias e
procedimentos que governam a
operacao e o gerenciamento do
arquivo digital.
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C. Base Legal:

Gestdo dos direitos e
responsabilidades legais,
cumprimento da regulamentagao
pertinente e adesdo aos cédigos
éticos relativos a aquisicao,
preservacgao e disponibilizagdo de
acesso a conteudos digitais.

D. Capacidade de TI:

Recursos de tecnologia da
informacdo para apoiar atividades
de preservacao digital.

E. Aperfeicoamento Continuo:
Processos para avaliagao das
atuais capacidades de preservagao
digital, definicdo de metas e
monitoramento do progresso.

F. Comunidade:

Engajamento e contribuicdo para a
comunidade mais ampla de
preservagao digital.
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CAPACIDADES DE SERVICO

Nivel Atual

Por que esse nivel foi selecionado?

Nivel Almejado

O que precisa ser implementado para
chegar 1a?

G. Aquisicao, Transferéncia e
Incorporagao:

Processos para adquirir ou
transferir conteudo e incorpora-lo
a um arquivo digital.

H. Preservagao de Bitstream:
Processos para garantir o
armazenamento e integridade do
conteudo digital a ser preservado.

I. Preservacdo de Conteudo:
Processos para preserver o sentido
ou funcionalidade do contetdo
digital e garantir seu acesso e
usabilidade continuos no futuro.
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J. Gerenciamento de Metadados:
Processos para criar e manter
metadados suficiente para dar
suporte a preservacgao,
gerenciamento e uso de conteudo
digital preservado.

K. Descoberta e Acesso:
Processos para permitir a
descoberta de conteudo digital e
prover acesso aos usuarios.
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